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ASIAKAS KERTOO...

Minulla on ongelma naapurin kanssa. Han kiusaa
jatkuvasti. Pihalla han hairitsee kokoajan minua ja
minun perhetta ja huutaa rasistisesti ja haukkuu

Kerran pesutuvassa han myos |6i minua.
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NAAPURI KERTOO:

Ei taalla mitaan erityista tapahdu.
Ei mulla ole mitaan heita vastaan.
Minulle tarkeinta on, etta voisi
vaan elda rauhassa ja lapset saisi
leikkia rauhassa pihalla.
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KIINTEISTOYHTION NAKOKULMA

Tavoitteena toimivat naapuruussuhteet.

Asukas- kerho- ja koulutustoimintaa, joilla luodaan
keskinaista ymmarrysta, jotka edesauttavat
ongelmien ratkaisemista.

"Suositukset toimivien naapuruussuhteiden
edistimiseen”

Jos konflikti, niin molempia kuunnellaan.

Ei lahdeta hyppimaan kenenkaan pillin mukaan!
”Suositukset kiint.yhtioille héiriéilmoitusten
kasittelyyn vastakkainasettelua valttavalla tavalla”
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SOVITTELUN NAKOKULMA

Kaikki ovat oikeassa ... mutta siitd ei olekaan kysymys !

PUOLUEETON ULKOPUOLINEN:

Kuuntelee, ei tuomitse
Kuulee rauhaa rakentavia aineksia: MITA NE OVAT
Auttaa osapuolia kuulemaan NIITA toisiltaan
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SOVITTELUN NAKOKULMA

Kaikki ovat oikeassa ... mutta siita ei olekaan kysymys !

Minulla on ongelma naapurin Ei tdalld mitédn
kanssa. Hdn kiusaa jatkuvasti. erityistd tapahdu. Ei
Pihalla han hdiritsee kokoajan mulla ole mitdén heitd
minua ja minun perhetté ja huutaa vastaan. Minulle
rasistisesti ja haukkuu meitad tdrkeintd on, ettd voisi
3k 2k ok %k ok ok k & 3k 2k K 5k ok ok k Kk & ********. vaan e/aa rauhassaja
Kerran pesutuvassa han myés 16i lapset saisi leikkid
minua. rauhassa pihalla.
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SOVITTELUN NAKOKULMA

Naapuruussovittelun kasikirja

https://www.naapuruussovittelu.fi/naapuruussovittelu/naapuruussovittel
un-kasikirja/

Suositukset hairidilmoitusten kasittelyyn
vastakkainasettelua valttavalla tavalla

Suositukset toimivien
naapuruussuhteiden edistamiseen
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https://www.naapuruussovittelu.fi/naapuruussovittelu/naapuruussovittelun-kasikirja/

Konfliktin ennaltaehkaisy ja kasittely: yhteistyon
paikat ja
4 toiminnan tasoa

4. KRIISI/YLLAPITOVAIHE

JANNITE
5. SUHTEIDEN
LUOMISVAIHE
3. ESKALOITUMINEN
6. TUNNISTAMISEN
VAIHE
2.
KIRISTYMIS ;
VAIHE .
1. 'SZ\T'E“E’"S SOVINNON
VAIHE
AIKA
Ennaltaehkdaiseva Interventio
Sovinnonteko
dialogi
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